
Guía de 
Recursos

V I L L A V E R D E



ASESORAMIENTO JURÍDICO
 



Dudas legales relacionadas con la
situación del COVID-19. Ámbitos
laboral, hipotecario, mercantil,
administrativo, de derecho de familia y
de arrendamientos.
Contacto: teléfono 010

Junta
Municipal 

de Villaverde

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Atencion-a-la-ciudadania?vgnextfmt=default&vgnextchannel=b25cb993602c4310VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextoid=b25cb993602c4310VgnVCM2000000c205a0aRCRD


Centro Social Virtual para información,
atención, asesoramiento y
acompañamiento social gratuito. Contacto
online (chat o videoconferencia) con
profesionales de diferentes ámbitos. 
Contacto: e-rueca.org

e-Rueca
Centro social

virtual

https://e-rueca.org/
https://e-rueca.org/


SALUD
 



Atención Telefónica: Atención
psicológica, deshabituación tabáquica,
Consultas sobre el coronavirus, hábitos
saludables. Asesoramiento para el cuidado
de personas mayores.
Atención presencial con cita previa:
Vacunación de menores de 15 meses.
Consultas sobre anticoncepción e
infecciones de transmisión sexual (ITS).
Valoración de ayudas para alimentación
de lactantes. Dirección: Av. de la
Felicidad, 17 (Metro Villaverde Bajo-
Cruce) Horario: de 10 a 15 horas, de lunes
a viernes. Teléfono:914804939
E-mail: cmsvillaverde@madrid.es

Centro de
Madrid Salud

Villaverde

http://madridsalud.es/


Atención presencial: Dispensación de
metadona y de otros tratamientos
farmacológicos. atención a situaciones
urgentes derivadas de la adicción y
seguimiento, educación para la salud en
relación con el COVID-19. 
Teléfono: 91 723 11 10 Todos los días de
8:30 a 14:30h. 
e-mail: cadvillaverde@madrid.es

CAD (Centros
de Atención a
las Adicciones)

http://madridsalud.es/centro-de-atencion-a-las-drogodependencias-cad-de-villaverde/


Atención a adolescentes y jóvenes ante
consumo de alcohol y/u otras drogas,
abuso de tecnología y Juegos de Azar.
Teléfono: 699480480 de 10 a 14 y de 17
a 20 h. Chat online para todas las
consultas.Servicio PAD

S E R V I C I O  P A D

http://www.madridsalud.es/serviciopad/


Apoyo Social Comunitario de Villaverde
Atención a la salud mental. Atención sólo
con Cita previa. Atividades grupales por
videollamada.
Teléfono: 917100721/ 607664879

Centro de
Rehabilitación

Psicosocial y Equipo
de Apoyo Social
Comunitario de

Villaverde

http://crpsvillaverde.es/


Acompañamiento presencial y telefónico
para personas mayores. 
Teléfono: 91 359 93 05

Grandes
Amigos

https://grandesamigos.org/


Atención a las personas con discapacidad
y sus familias para la mejora de la calidad
de vida.
Teléfono 91 795 67 19
E-mail: asociacion@afandice.org

Afandice

https://afandice.org/


SERVICIOS SOCIALES
 



Centro de Eduardo Minguito
Teléfono: 91 710 93 56 e-mail:
csseduardominguito@madrid.es
Centro de Huerta de Villaverde
Teléfono: 91 588 89 00
E-mail: csshuertavillaverde@madrid.es

Servicios
Sociales

Villaverde



IGUALDAD / MUJERES
 



Recursos para mujeres: asesoría jurídica,
asesoría psicológica, formación y
búsqueda de empleo, fórum de la mujer,
ludoteca.
Teléfono:917975354
e-mail: secretaria.grupolabor@gmail.com

Grupo 
Labor



Información general: 016. 
Emergencias: 112. 
Apoyo psicológico: (via whatsapp)
628916136/682508507
Atención a mujeres víctimas de
agresiones sexuales: 915340922 de lunes
a viernes de 9 a 20h.
Centro de día Pachamama: Programa
específico para mujeres iberoamericanas.
Atención telefónica: 91 572 05 12
Centro de día Ayaan Hirsi Alí: Programa
específico para mujeres magrebíes.
Teléfono: 91 523 06 44
Atención a adolescentes víctimas de
violencia de género. Teléfono:914441722

Atención a la
violencia de

género



Atención Psicológica, asesoramiento
jurídico, atención para el desarrollo
profesional.
Atención telefónica: 917109713
e-mail: caimujercc@madrid.es

Espacio de
Igualdad Clara
Campoamor

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Igualdad-y-diversidad/Direcciones-y-telefonos/Espacio-de-Igualdad-Clara-Campoamor/?vgnextoid=8b8896d2d8ed0110VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=ab79aaa26f535510VgnVCM1000008a4a900aRCRD


Asesoramiento jurídico, apoyo y atención
psicológica,desarrollo profesional.
Asesoramiento y acompañamiento para el
uso y manejo de plataformas virtuales.
Toda la atención será telemática en el mes
de junio.
Teléfonos: 91 795 24 21/692734583
e-mail: centrodulcechacon@gmail.com

Espacio de
Igualdad

Dulce Chacón



MIGRACION
 



Apoyo, orientación y seguimiento a las
personas inmigrantes para establecerse
en la ciudad. Trámites administrativos,
acceso a servicios de atención primaria,
empadronamiento, tarjeta sanitaria,
escolarización, vivienda, empleo.
Atención telefónica: 914625480
e-mail: oficinainmigracion@madrid.es

Oficina Municipal de
Información y

Orientación para la
Integración de

Población Inmigrante

https://oficinamunicipalinmigracion.wordpress.com/
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Inmigrantes/Oficina-Municipal-de-Informacion-y-Orientacion-para-la-Integracion-de-Poblacion-Inmigrante-Calle-Via-Carpetana/?vgnextfmt=default&vgnextoid=d24f6fdb2541f010VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=de40b7dd3f7fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD


MEDIACIÓN Y CONVIVENCIA
 



 
Prevención de conflictos y mediación
vecinal en el mismo bloque o en espacios
públicos. 
Teléfono: 663236407
e-mail:
mediacionvillaverde@provivienda.org

Servicio de
Prevención y
Mediación en

conflictos

https://diario.madrid.es/villaverde/2018/09/04/conflictos-vecinales-acude-al-servicio-de-mediacion-comunitaria-del-distrito/


Promoción de la convivencia y la
participación social, mediación y gestión
de conflictos, Información y orientación a
usuarios sobre servicios y recursos del
distrito, apoyo a redes vecinales. Barrio
Los Ángeles y Villaverde Alto. 
Teléfono: 636284448 de lunes a jueves
de 9:30-17:30 viernes 9:00-14:00

Servicio de
Dinamización

Vecinal



En el barrio de Los Ángeles y Villaverde
Alto. Información sobre recursos del
barrio, prevención y gestión de conflictos
en espacios públicos, apoyo a iniciativas
de mejora de la convivencia,
asesoramiento y acompañamiento para el
uso y manejo de nuevas tecnologías. 
Teléfono: 601600890
e-mail: convivencia3@larueca.info

Servicio de
Convivencia
Intercultural
en barrios

http://serviciodeconvivencia.es/
http://serviciodeconvivencia.es/


NUEVAS TECNOLOGIAS
 



Donación de dispositivos y conectividad
para familias vulnerables.
Teléfono: 91 404 07 33
e-mail: larueca@larueca.info
Web: 
 

La Rueca Tic
Bank



Desarrolla actividades (ahora online)
sociales, culturales, artísticas y
tecnológicas en los espacios públicos y
privados con el objetivo de impulsar
procesos comunitarios.
Teléfono: 914511571
e-mail:  hola@creatica.ong
Web: https://www.creatica.ong/Creática

https://www.creatica.ong/


EMPLEO
 



Inscripción y renovación de demanda de
empleo, información de ofertas de trabajo
y cursos de formación. Los sellados de las
demandas se hacen de forma automática
hasta el 30 de septiembre.
Teléfono: 917972227
e-mail: oevillaverde@madrid.org

Oficina de
Empleo

Villaverde

OFICINA DE
EMPLEO

https://www.comunidad.madrid/centros/oficina-empleo-villaverde


Gestión de ofertas de trabajo y
orientación laboral. Desarrollo de
competencias y habilidades digitales para
el mercado laboral. Cursos online.
Teléfono: 603164048 de 8:00 a 15:00

Agencia para
el Empleo

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Educacion-y-empleo/Empleo/Agencia-para-el-Empleo-de-Madrid?vgnextoid=c65815fa10294110VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=3f50c5dee78fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD


Itinerarios formativos e individuales para
la inserción laboral en jóvenes de 16 a 30
con NIE No Comunitario y para personas
de 16 a 25 años con permiso de trabajo.
e-mail: empleojoven@larueca.info
 
Proyecto de Distrito: Atención a toda la
población en situación de búsqueda activa
de empleo.
Teléfono: 660544072
e-mail: espaciovillaverde@larueca.info

Empleo Joven

https://larueca.info/empleo-joven-3-0/


Búsqueda de empleo, información sobre
acceso a recursos de empleo, elaboración
de currículum, información sobre ayudas.
Teléfono: 690 072 079 de lunes a viernes
9:00 a 17:30

Servicio de
Dinamización

Empleo

https://aavvmadrid.org/proyectos/dinamizacion-de-empleo/


VIVIENDA
 



Información general sobre vivienda.
Ayudas y moratorias al alquiler a
inquilinos/as de estas viviendas (situación
COVID19). Solicitud de vivienda pública.
Teléfono: 915168150

Empresa Municipal
de la Vivienda y

suelo EMVS

https://www.emvs.es/Paginas/Home.aspx


Información general sobre vivienda,
acompañamiento social, emergencia
residencial, bolsas de vivienda de alquiler.
Teléfono: 915 570 130/ 914 008 250
e-mail: provivienda@provivienda.org

Provivienda



Para inquilinos/as de vivienda social de la
Comunidad de Madrid. Atención sobre
vivienda (suministros, convivencia,
alquiler...)
Teléfonos: 917204261/ 691219157
e-mail: juancarlos.ortega@madrid.orgAgencia de

vivienda social



JUVENTUD
 



Ofrece información y orientación
personalizada e inmediata sobre temas de
interés juvenil, como el Carnét Joven,
educación, vivienda,  empleo,  salud, ocio
y tiempo libre, convocatorias de cursos,
becas y oposiciones, etc.
Teléfono: 917100270/626512412 de
lunes a viernes de 12 a 14 y de 16 a
19.30h.
E-mail: oijzona4@madrid.es

Oficina de
información juvenil



Actividades online de ocio; de arte, salud,
deporte, cuidado personal, solidaridad,
asesoría jurídica, ciencia y nuevas
tecnologías a través de Instagram:
@cjuvenilesmadrid @cjelsitio
@quedat_com

Conecta
Juventud 2.0

madrid.es/juventud



¿Necesitas consejos?
hola@unsitiogenial.es


